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TALLER Y FLOTA WEB  
 
 
 
DESCRIPCIÓN 
 
Se corresponde con una plataforma Web para la visualización de la información de un taller y la 
gestión de las flotas de vehículos. 
 
ALCANCE 
 

 Presencia Web. 
 Flota. 

 
 
CONTENIDO 
 
 Presencia Web  

 
Dota a su empresa o taller de presencia Web respetando su imagen corporativa, y 
realzando sus atributos competitivos en la red. 

 
La Presencia Web de Talleres y Flota en promoción, tiene los siguientes componentes: 
 
 Registro de dominio 
 Diseño personalizado  
 Menú de navegación  
 Página de inicio dinámica 
 Página de buscador de productos 
 Gestor de productos básico* 
 Gestor de noticias o posts 
 Gestor de Categorías 
 Gestor de etiquetas 
 Formulario de contacto 

Apartados de Flota 
 Gestor de Empresa 
 Gestor de Cliente 
 Parque de motos 
 Solicitud de servicio 
 Gestión del servicio 
 Informes de flota 

 

 
 

Apartados de Gestor de Pedidos (Opcional) 
 Gestor de Pedidos 
 Clientes 
 Transporte  
 Destinos  
 Envíos  
 Itinerarios 
 
*NOTA: El gestor básico de producto puede ser complementado para un carrito de 
pedidos, si es de su interés contacte con nosotros. 
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 Registro de Dominio: Tu dominio propio, con tu nombre comercial, es decir, no trabajes 
para publicitar a otra gran empresa. Tu negocio, tu dominio. 
 

 
 

 Diseño Personalizado: El diseño del sitio Web consiste en las estructuras de 
información visual y funcional que componen las páginas cuya función es permitir la 
comunicación con el usuario y el sistema. 
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 Menú de Navegación: El diseño de una interfaz con todos sus elementos: La interfaz 
del sitio Web está formada por: 

o Botones de Navegación 
o Lema de Sitio Web 
o Banners 
o Botones de redes sociales 

 
 

 
 

 Página de Inicio dinámica: La página inicial de tu sitio Web dinámica, incluye un banner 
o “slider” donde se muestran fotos de tu taller, y/o de tus productos. Ideal para capturar 
la atención de tus clientes sobre las ofertas o promociones. 
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Destacamos tres zonas de banners en la página de inicio, las cuales son: 

 Productos o Servicios destacados o Fotos del Taller. 
 Noticias o post relacionados con tu taller, productos y/o servicios. 
 Otros productos a consultar. 

Tres áreas de banners completamente dinámicos y tu indicas los productos y noticias 
que quieres resaltar. 

Además, en la página inicial un breve texto (opcional), se suele colocar un mensaje 
motivador para el cliente, a visualizar al final de la página de inicio. 

 

 Página de Búsqueda: El sitio Web cuenta con un buscador de productos, donde se 
muestran los artículos que coinciden con el criterio de búsqueda. La página del buscador 
incluye un banner o “slider” donde se muestran fotos de tu tienda, y/o de tus productos. 
 

 
 

 Gestor de Básico de Productos: Se definen los artículos o productos, según la 
categoría (familia) y subcategoría (Subfamilia) y según las marcas. Se indica información 
detallada del producto, nombre, slug y precio. Se puede colocar información adicional, 
para la descripción del producto, información detallada, e información sobre el precio. 
 
NOTA: El gestor básico de producto puede ser complementado para un carrito de 
pedidos, si es de su interés contacte con nosotros. 
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 Gestor de Noticias o Posts: Las noticias o posts, son una manera de dar a conocer las 
bondades de tu negocio y de los productos que vendes, es por ello, que te ofrecemos un 
gestor para impulsar tus ventas. 
 
Para definir una noticia, se indicará el título, slug, e información adicional, o descripción 
de la noticia o post, y una breve descripción o resumen. Asimismo, se permite asociar 
etiquetas a un posts o noticias. 
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Para destacar la noticia, se puede crear un “slider” en la página de visualización de 
detalle de la noticia, este “slider” es opcional. 
 
También se puede asociar una foto pequeña a la noticia. Asimismo, podemos destacar 
el post en una de las tres zonas de banner de la página inicial. 
 
Podemos destacar en el posts o noticias, algunos productos y/o posts para ser 
visualizados en la página de detalle de la noticia. 
 

 Gestor de Categorías: El gestor permite definir categorías, y subcategorías para 
clasificar los artículos o productos, y así presentar un orden natural en su visualización. 
 

 
 

 Gestor de Etiquetas: Se permite definir etiquetas que serán asociadas a los productos, 
así como también a las noticias o posts, esto permite una forma de jerarquizar los 
productos de manera diferente a las categorías y subcategorías, que son las opciones 
más comunes. 
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 Formulario de Contacto: El sitio web cuenta con un formulario para que sus clientes 

contacten con usted, directamente le llegará un correo electrónico a su cuenta. 
 

 

 Flota 
 
Consiste en el registro de las peticiones de reparación formuladas por los usuarios, 
y su posterior gestión. 

 
 Gestor de Empresa: Consiste en el registro de los datos de tu empresa. En este apartado se 

podrán cumplimentar los datos relacionados con el taller que serán utilizados para la gestión de 
los servicios proporcionados.  
 

 
 

 Gestor de Usuarios:  Apartado que ofrece la definición de los datos de los clientes o 
usuarios (CIF, empresa, dirección, teléfonos, email, persona de contacto, móvil). Este 
apartado permite gestionar los permisos de accesos por empresa y usuario a las 
distintas funcionalidades que ofrece la gestión de flotas (delegado, cliente y 
Administrador). 
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 Parque de motos: En este apartado se podrán definir los detalles que identifican la moto, 
estos datos son: matrícula, modelo, versión, bastidor, n.º motor, kilómetros, y los datos 
del tipo de neumático, es decir, ancho, serie, R, código de velocidad y código de carga. 
Cada moto estará vinculada a un cliente, y a su vez, a uno o más de los usuarios con 
acceso que asigne dicho cliente. 

 

 
 
 

 
 



 
 

 
Pág. 9 

 

 Solicitud de servicio: Consiste en el alta de una petición de reparación por parte del 
cliente. Cada cliente tendrá acceso sólo al conjunto de vehículos asignados, de aquí 
podrá gestionar un alta de servicio, indicando para ello la matrícula y cumplimentando 
en un campo de texto la “Incidencia” o descripción de la petición de reparación. Una vez 
aceptada, quedará registrada en el sistema y automáticamente se enviará un correo 
electrónico de información a la empresa para dar conocimiento de la entrada de la nueva 
solicitud, y otro correo electrónico será enviado al cliente para dar constancia de que su 
solicitud ha sido registrada. 

 
 
La empresa podrá incluir en cada petición de servicio, información relacionada con los 
trabajos realizados, además de material o repuestos empleados en dicha reparación. 
También se cuenta con la posibilidad de añadir fotos y documentos que complementen 
la información proporcionada en la orden de trabajo. 
 
Cada servicio puede tener asociada uno o más documentos. 

 
 

 Gestor de Servicio: En este apartado se podrán ver todos los servicios generados. El 
módulo incorpora un formulario de búsqueda o filtro, para ofrecer una localización rápida 
del servicio. 
 

 
 
La información de los servicios se muestra en una rejilla con las siguientes columnas: n.º 
de servicio, matrícula, marca, modelo, km, fecha de apertura, tipo de servicio, n.º 
presupuesto, importe, estado, fecha entrada y fecha de salida. 
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Cada servicio tiene asociado un presupuesto que a su vez podrá tener asignado un 
conjunto de recambios o servicio de mano de obra, especificando para ello la descripción, 
unidades, precio y descuento y total. 
 

 
 

 Informes de Flota: En este apartado se podrán generar informes de la flota. 
Concretamente, los informes disponibles son: 

o Informe por vehículo:  Se refleja un listado de los recambios y mano de obra por 
cada vehículo seleccionado en un rango de fechas. 

o Informe para ITV: Se refleja un listado de vehículos que tienen programado la 
revisión ITV en un rango de fecha indicado. 

o Informe de revisiones periódicas: Se refleja un listado de vehículos que han 
alcanzado los Km de revisión. 

o Otros informes: Si lo requiere se pueden elaborar informes a medida de sus 
requerimientos con un coste adicional. 
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